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تبلیغات، بازاریابی و افزایش فروش رستوران، فست فود و    کاربرد هوش مصنوعی در    " •

 "کافی شاپ 

 هدف دوره:    

استفاده کاربردی از هوش مصنوعی    شاپ درفود و کافی هدف این دوره آموزشی، توانمندسازی فعالان حوزه رستوران، فست

 .ای متمایز به مشتریان استبرای بهبود عملکرد بازاریابی، افزایش فروش و ارائه تجربه 

صورت عملی یاد ای هوش مصنوعی و نقش آن در صنعت غذا آشنا شده، و بهکنندگان با مفاهیم پایه در این دوره، شرکت

مانند می  ابزارهای نوین  از  احساسات مشتریان، و تولید محتوای هدفمند برای طراحی  ChatGPT گیرند چگونه  ، تحلیل 

 برداری کنند های تبلیغاتی مؤثر بهره کمپین 

 ر این دوره خواهید آموخت: د

 :ساختار کلی دوره •

 آشنایی با هوش مصنوعی و کاربرد آن در صنعت غذا  •
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 سازی و تبلیغات هدفمند تحلیل رفتار مشتری، تولید محتوا، کمپین  •

 مدیریت منو، پیشنهاد هوشمند، افزایش فروش جانبی و وفادارسازی •

 معرفی ابزارهای واقعی + تمرین عملی طراحی کمپین هوشمند  •

 مقدمه و مفاهیم پایه  •

 هوش مصنوعی در تبلیغات و بازاریابی •

 AI مشتری باافزایش فروش و تجربه  •

 های عملی ابزارها و نمونه  •

 :جزئیات محتوای دوره •

 مقدمه و مفاهیم پایه  •

 :اهداف •

 (AI) درک اولیه از مفهوم هوش مصنوعی •

 فوددر صنعت رستوران و فست  AI شناخت تأثیر •

 :محتوای آموزشی •

 هوش مصنوعی چیست؟ چه ارتباطی با بازاریابی دارد؟  •

 استفاده کنند؟  AI ها باید ازچرا رستوران  •

 های هوشمند در رستوران AI روندهای جهانی: نقش  •

 کاوی، پردازش زبان طبیعی آشنایی با مفاهیم پایه: یادگیری ماشین، داده  •

 :فعالیت پیشنهادی •

 Domino's ،McDonald's ،KFC مثل  کند استفاده می  AI بررسی یک نمونه رستوران واقعی که از •

 بازاریابیهوش مصنوعی در تبلیغات و  •

 :اهداف •
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 گیری بهتر مشتریان برای هدف  AI استفاده از •

 های تبلیغاتی هوشمند ساخت کمپین  •

 :محتوای آموزشی •

 (AI با) های رفتاری مشتریانتحلیل داده  •

 ایجاد پرسونای مشتری با هوش مصنوعی  •

  AI تولید محتوای تبلیغاتی با ابزارهای •

 های اجتماعی با کمک هوش مصنوعی تبلیغات هدفمند در شبکه  •

 :فعالیت پیشنهادی •

 ساخت یک کمپین تبلیغاتی توسط هوش مصنوعی )تمرین گروهی(  •

 AI افزایش فروش و تجربه مشتری با •

 :اهداف •

 سازی منو و فروش بیشتر برای بهینه  AI استفاده از •

 های هوشمند ارتقاء تجربه مشتری با سیستم •

 :آموزشیمحتوای  •

 ها منوی هوشمند: تحلیل فروش اقلام مختلف و پیشنهاد بهترین ترکیب •

  AI با ابزار (Upsell/Cross-sell) فروش جانبی •

 های وفاداری هوشمند بر اساس رفتار مشتری برنامه •

 تحلیل احساسات مشتریان در نظرات آنلاین  •

 :فعالیت پیشنهادی •

 ک فست فودطراحی یک سیستم پیشنهاد غذای هوشمند برای ی  •

 های عملی ابزارها و نمونه  •

 :اهداف •
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 آشنایی با ابزارهای واقعی قابل استفاده  •

 تمرین عملی طراحی کمپین و تحلیل داده  •

 :محتوای آموزشی •

 :معرفی ابزارهای کلیدی •

• ChatGPT  برای تولید محتوا 

 شیوه ساخت پادکست های تبلیغاتی برای جذب مشتریان   •

 هوش مصنوعی برای طراحی گرافیکی  •

 نحوه استفاده ترکیبی از ابزارها برای کمپین جامع  •

 :فعالیت پایانی •

 شده برای یک رستوران واقعی تمرین تیمی: طراحی یک کمپین فروش ویژه با استفاده از ابزارهای معرفی  •

 :یدوره آموزش نی شرکت در ا یایمزا •

 یی غذا غاتیو تبل یابیدر بازار ی هوش مصنوع  یعمل یکاربردها  یریادگی •

 هدفمند   یهان یکمپ  ی و طراح ی رفتار مشتر لیتحل ییتوانا •

 ان یمشتر  یو وفادارساز یهوشمند، فروش جانب شنهادیپ  یهاستمی س قیفروش از طر  شی افزا •

 ها شاپی ها و کافقابل استفاده در رستوران   یواقع یبا ابزارها  ییآشنا •

 (ایثر  ی)آکادم ی آلمان( و مل TUW)  یالمللن یمعتبر ب نامهی گواه افتیدر •

 :متداول  یهارسش پ

 داشته باشم؟  یدرباره هوش مصنوع یدانش قبل  دیدوره با  نیشرکت در ا یبرا  ایآ .1

مفاه  ن یا  ر،یخ • از  م  هیپا  میدوره  ن  شودی شروع  قبل   یازیو  دانش  زم  یتخصص  یبه  مصنوع  نه یدر   ا ی  ی هوش 

 .ست ین یسینوبرنامه

 مناسب است؟ ی چه کسان  یدوره برا نی ا .۲

در صنعت غذا،    یمندان به نوآورعلاقه  ،یابیبازار  رانیمد  شاپ،ی فود و کافصاحبان رستوران، فست   یدوره برا  نیا •

 .حوزه را دارند مناسب است  نیوکار در اکسب  یانداز که قصد راه  یافراد  یو حت

 م؟ یکنی م افتیدر نامهیدوره گواه انیدر پا ایآ .۳
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)به زبان    ایثر  یاز آکادم  ی مل  نامهیگواه  ن یآلمان و همچن TUW از مؤسسه   ی المللن یب   نامه یکنندگان گواه. شرکتبله •

 .خواهند کرد  افتی( دریس یو انگل یفارس

 دوره چگونه است؟ ی نحوه برگزار .۴

 .کنندگان قرار خواهد گرفت شرکت اریدر اخت ی+ جزوات آموزش  دئوهایو و شودیبرگزار م  نیصورت آنلابه دوره •

 شود؟ی اگر نتوانم در زمان کلاس شرکت کنم، چه م .۵

  ار یدر اخت ی پس از برگزار ی آموزش ی هالیبه همراه فا (MP4 با فرمت) کامل دوره  یشده ضبط  لم ی. فدینباش نگران  •

 .ردیگی شما قرار م

 م؟ یهم دار  یعمل ن یدوره تمر نی در ا ایآ .۶

هوش    یبا ابزارها  یغاتیتبل  نیکمپ  یمانند طراح  یی هاو پروژه   یگروه  یهانیان در طول دوره تمرکنندگ. شرکتبله •

 انجام خواهند داد.   یمصنوع

 19:00تا  1۶ساعت برگزاری دوره:  •

 1۴0۴ تیر ۲۲یکشنبه : برگزاری دوره  روز  •

   آنلاین :  شیوه برگزاری •

 ( MP4کلیپ دوره با فرمت آموزشی، +  فایل جزواتهزار تومان )شامل  990 : شهریه دوره •

 محتوای آموزشی: 

  کارتاپل فراگیران )ارسال از طریق لینک دریافت فایل بعد از برگزاری دوره در   MP4 اسلایدهای آموزشی+ فیلم با فرمتفایل  

    این دوره آموزشی بارگذاری خواهد شد. 

 آنلاین   شیوه برگزاری دوره: 

 نوع گواهینامه: 

المللی   بین  گواهینامه  دوره  این  در  فراگیران    TUW  المللی   بین   موسسه   گواهینامه   نمونه  مشاهده   برای   آلمان TUWبه 

 و گواهینامه سطح ملی آکادمی ثریا )به زبان فارسی و انگلیسی( اعطا خواهد شد.   اینجا کلیک کنید.  آلمان
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