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 عنوان آموزش:

  TQMسیستم مدیریت کیفیت جامع 

  توضیحات در مورد ویژگی های این دوره آموزشی:

  .است ایران استاندارد ملی سازمان و.است سازمان غذا و دارو  آموزشی گواهینامه این دوره آموزشی تابع شرایط سازمان مرجع تایید کننده -1

این دوره آموزشیی برای واددهای مسیت ر در شی را های یینایت اسیتان دارا دارای گواهینامه ماتیر  ایان دوره از شرکت ش را های یناتی      -2

 شرکت های مست ر در ش را های یناتی دارا د ط به یورت دضوری می توانند در این دوره شرکت کنند.استان دارا است. دراگیران 

 از ساعت 2 از بیش مکانی دایله دارای ها آن سازمانی وادد که دنی مسئولین  برگزار می شیود. اما  دضیوری و آنیین  این دوره آموزشیی به ییورت   -3

 دوره نای در هماهنگی با  قیلی اعیم با توانند می ، ینجا کلیک کنیدنی آکادمی ثریا )  رتو سییتاره ثریاا انشییا دیدن برای -دارد ثریا آموزشییی مرکز

 .باشند داشته دضور آنیین یورت به آموزشی

 مدیران برای بازآموزی امیتاز 11 و. دارد را دارو و غذا سییازمان بازآموزی امتیاز 11  راسییر ایرانسیی در  دنی مسییئولین  این دوره آموزشییی برای همه -4

  .دارد ایران استاندارد ملی سازمان کیفیت کنترل

 11:11 تا 2:11 -خرداد  22 و 22 دوره برگزاری ساعت و  تاریخ 

  هزار تومان می باشد. 771ش ریه دوره 

 1نشانی به را ما اینستاگرام یفحه تخفیف کند یادت در و دوره این هزار تومانی 111تخفیف  برای استفاده از @academysoraya کنید دنیال! 

 هدف آموزش:

وری و کاهش مشکیت سازمانی در ا برای ب یود درآیندها، ادزایش ب رهTQMها و ابزارهای مدیریت کیفیت دراگیر )آشنا کردن دراگیران با ایول، روش

 دوزه کیفی

 ساختار دوره و عناوین اصلی

 . آشنایی با ایول مدیریت کیفیت دراگیر1

 :موضوعات 

o .تاریخچه و تکامل مدیریت کیفیت دراگیر 

o گانه ایول هشتTQM ها بر درهنگ سازمانی.و تأثیر آن 

https://www.fda.gov.ir/
https://www.fda.gov.ir/
https://maps.app.goo.gl/UV5KHPsVocesV5hi8
https://maps.app.goo.gl/UV5KHPsVocesV5hi8
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o  بررسی جایگاه مشتری درTQM. 

 :کارگاه عملی 

o د با توجه به ایول های موجود در سازمان خوتمرین گروهی: شناسایی و تحلیل چالشTQM. 

 برای شناسایی و دل مشکیت TQM. ابزارهای کاربردی در 2

 :موضوعات 

o ( ماردی ابزارهای کیفی مانند نمودار ایشیکاواFishbone Diagramبندی.ا، نمودار  ارتو و ماتریس اولویت 

o  استفاده از چرخهPDCA ریزی، اجرا، بررسی، اقدامبرنامه 

o ها برای دل مشکیت کیفی.تجزیه و تحلیل داده 

 :کارگاه عملی 

o .طرادی و اجرای یک نمودار علت و مالول برای یک مسئله واقای سازمانی 

 . مدیریت درآیندهای سازمانی و ب یود مستمر3

 :موضوعات 

o های کلیدی عملکرد )تاریف درآیندها و شاخصKPI.ا 

o .ن ش مدیریت درآیندها در دستیابی به کیفیت  ایدار 

o .ماردی مف وم کایزن )ب یود مستمرا و کاربرد آن در سازمان 

 TQMسازی در اجرای . رهیری و درهنگ4

 :موضوعات 

o  ن ش مدیران و رهیران در است رارTQM. 

o .تغییر درهنگ سازمانی برای  ذیرش ب یودهای کیفی 

o ها.بخشی تیمنگیزههای رهیری کیفی و ایول امدل 

 :کارگاه عملی 

o .تمرین عملی: طرادی یک برنامه انگیزشی برای تیم کیفیت سازمان 

 TQM اجرای تداوم و مود یت گیریاندازه . 5

 :موضوعات 

o های ارزیابی عملکرد روشTQM .در سازمان 

o .تحلیل بازخوردها و ارت اء ن اط ضاف 

o ریزی برای دفظ و ب یود مستمر سیستم مدیریت کیفیت.برنامه 

 :کارگاه عملی 

o  ماهه برای ارت ای سیستم مدیریت کیفیت سازمان. 1طرادی یک برنامه عملیاتی 

 گانه دمینگ14و ایول  ISO 9001ا با استاندارد TQMارتیاط مدیریت کیفیت دراگیر ) .6

 موضوعات:
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 :ISO 9001مات و الزا TQMارتیاط و هماهنگی بین 

 .ISO 9001سازی الزامات از  یاده TQMنحوه  شتییانی 

 ها بین این دو رویکرد.ها و تفاوتبررسی شیاهت

 :TQMها در گانه دمینگ و ن ش آن14ایول 

 ها در ب یود درآیندهای سازمانی.ماردی ایول دمینگ و تأثیر آن

 .TQMتحلیل ارتیاط هر ایل دمینگ با عنایر 

 و ایول دمینگ برای ب یود مستمر: TQM ،ISO 9001یکپارچگی 

 نحوه ترکیب این سه رویکرد برای دستیابی به یک سیستم مدیریت کیفیت جامع.

 های مودق در استفاده از این یکپارچگی.مطالاه موردی از سازمان

 کارگاه عملی:

 تمرین گروهی:

 کنندگان و ارزیابی آن با استفاده از ایول دمینگ.بررسی یکی از درآیندهای موجود در سازمان شرکت

 را با هم ادغام کند. TQMو دلسفه  ISO 9001طرادی یک برنامه ب یود درآیند که الزامات 

 آزمون  ایان دوره

 محتوای آموزشی:

 یق لینک دریادت دایل باد از برگزاری دورهاطر از ارسال) MP4 دایل اسییدهای آموزشی+ دیلم با درمت

 امکانات دوره:

 تیک  ذیرایی میان وعده )برای شیرکت کنندگان دضیوریا +دایل های آموزشیی و گواهینامه  ایان دوره ) که به ییورت الکترونیکی در  رودایل شرک    

  کنندگان قرار داده خواهد شدا

 نوع گواهینامه:

 بازآموزی امتیاز 11 ماادل –و دارو )برای مسئولین دنیا  گواهینامه امتیازآور سازمان غذا

  امتیاز بازآموزی 11ماادل  -گواهینامه سازمان غذا دارد امتیاز آور برای مدیریان کنترل کمیفیت 

کمیل ه جداگانها،اگر قصد تگواهینامه بین المللی به درخواسیت دراگیر از آکادمی های آموزشی ماتیر بین المللی)به درخواست دراگیر و با  رداخت هزین 

  رزومه خود را دارید می توانید همراه با گذراندن این دوره آموزشی درخواست یدور گواهینامه بین المللی را هم داشته باشید.

TUW المللی بین موسسه گواهینامه نمونه مشاهده برای آلمان TUW اینجا کلیک کنید. آلمان 

 اینجا کلیک کنید. قیل از ثیت نام به قوانین و م ررات آکادمی ثریا توجه کنید.برای دیدن این بخش

 یادآوری مهم:

 توجه شود. " رتو ستاره ثریا"زمان  رداخت به نام  ذیرنده  در

 academysoraya@ هزار تومانی یفحه اینستاگرام آکادمی ثریا را دنیال کنید: 111برای دریادت کد تخفیف 

 دریافت فایل های اطلاعات این دوره:

 برای دریادت دراخوان تک یفحه ای این دوره اینجا کلیک کنید!

https://academysoraya.ir/blog/upload/2024-07-12-20-32-02-426835.jpg
https://academysoraya.ir/blog/upload/2024-07-12-20-32-02-426835.jpg
https://academysoraya.ir/LMSSoraya/Home/RulesAndRegulation
https://academysoraya.ir/LMSSoraya/Home/RulesAndRegulation
https://academysoraya.ir/blog/upload/2025-05-21-16-51-33-534288.pdf
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 برای دریادت متن کامل ماردی این دوره اینجا کلیک کنید!

  کانال های ارتباطی با ما را ببینید:

 !کنید کلیک - کانال تلگرام آکادمی ثریا

 !کنید کلیک - گروه واتساپ آکادمی ثریا

 کلیک کنید! -یفحه اینستاگرام آکادمی ثریا 

 

https://academysoraya.ir/blog/upload/2025-05-21-16-54-52-085301.pdf
https://t.me/FoodIndustyAcademy
https://chat.whatsapp.com/IhiGrl1s4GhKz42gRBz9f0
https://www.instagram.com/academysoraya

