
  

32919311292|  31921239192|   22222323–،طبقه دوم  381،جنب بلوار استقلال،ساختمان شیراز،خیابان انقلاب  اسلامی)نادر(  

      
  

21801318180 academysoraya 

-Academy Sorayaآکادمی ثریا برگزار می کند 

 

 

 عنوان آموزش:

 جایزه ملی کیفیت -الگوی تعالی سازمانی

سازی های پیادههای اجرایی و چالشهای بهبود و ارتقاء عملکرد، آشنایی با گامکسب مهارت در استفاده از ابزارهای خودارزیابی و تحلیل شکاف جهت شناسایی فرصت

 می باشد.های ایرانی از مزایای شرکت در دوره آموزش الگوی تعالی سازمان سازی آن برای سازمانهای واقعی و بومیمدل در محیط

  توضیحات در مورد ویژگی های این دوره آموزشی:

  .است سازمان ملی استاندارد ایران و.است سازمان غذا و دارو  آموزشی گواهینامه این دوره آموزشی تابع شرایط سازمان مرجع تایید کننده -1

 داشته حضور آنلاین صورت به آموزشی دوره این در هماهنگی با  برگزار می شود. می توانند با اعلام قبلی ، حضوری غیر و حضوری این دوره آموزشی به صورت -2

 ثریا آموزشی مرکز از ساعت 2فاصله مکانی بیش از  احد سازمانی آن هاو که است، کیفیت کنترل مدیران و فنی مسئولین برای دوره در آنلاین حضور شرایط. باشند

 .ینجا کلیک کنیدا( ثریا ستاره پرتو)  ثریا آکادمی نشانی دیدن برای -دارد

امتیاز بازآموزی برای مدیران کنترل کیفیت سازمان ملی استاندارد  11ازآموزی سازمان غذا و دارو را دارد. و ب امتیاز 11 فنی مسئولین  این دوره آموزشی برای همه -4

  ایران دارد.

 : 1414خرداد  8و  7 تاریخ برگزاری 

 :10:11تا  1::8 ساعت برگزاری دوره 

 :ریال است. 12/111/111 شهریه دوره 

  وره و در یافت کند تخفیف صفحه اینستاگرام ما را به نشانی هزار تومانی این د 211برای استفاده از تخفیف@academysoraya 

 دنبال کنید!

 هدف آموزش:

 :آشنایی و درک سازمان با

 عملکرد، یداریپذیری و پاسازی نظام مدیریت با رویکردی سیستمی، ارتقاء بلوغ سازمان از طریق خودارزیابی ساختارمند، افزایش توان رقابتمدل تعالی سازمانی، یکپارچه

محور، توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی داده مدیریت طریق از سازیتصمیم کیفیت بهبود سازمانی، یادگیری و پذیریمسئولیت مشارکت، فرهنگ سازینهادینه

 سازمانی

  سرفصل های آموزش:

 : مبانی و مفاهیم بنیادین1بخش 

 های امروزیتعریف تعالی سازمانی و ضرورت آن در سازمان 

 های مطرح تعالیمعرفی مدل 

 تشریح مفاهیم کلیدی الگوی تعالی 

https://www.fda.gov.ir/
https://www.fda.gov.ir/
https://www.inso.gov.ir/
https://maps.app.goo.gl/UV5KHPsVocesV5hi8
https://maps.app.goo.gl/UV5KHPsVocesV5hi8
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 : آشنایی با ساختار مدل تعالی سازمانی2بخش 

  گانه 7بررسی معیارهای  

 ارتباط بین منطقRADAR  و ارزیابی عملکرد 

 عنوان چارچوبی برای تحلیل و بهبود سازماننحوه استفاده از مدل به 

 : فرآیند خودارزیابی سازمانی:بخش 

 تعریف و اهداف خودارزیابی 

 های مختلف خودارزیابیروش 

 های کاربردیلیستها و چکهایی از فرمنمونه 

 : آشنایی با فرآیند جایزه تعالی سازمانی4بخش 

 روند شرکت در فرآیند جایزه ملی 

 معیارهای داوری و نحوه ارزیابی توسط ارزیابان 

 سازی اظهارنامه تعالینحوه آماده 

 نکات کلیدی برای کسب امتیاز در مدل ارزیابی 

 مزایای شرکت در این دوره:

 های نوین مدیریتیافزایش درک عمیق از مدل -1

 .عنوان ابزارهای راهبردی در مسیر بهبود سازمانی، به EFQMالمللی مانندهای مطرح بینآشنایی با مفاهیم بنیادین تعالی و مدل

 توانمندی در ارزیابی و تحلیل عملکرد سازمانی -2

 .های بهبود و ارتقاء عملکردکسب مهارت در استفاده از ابزارهای خودارزیابی و تحلیل شکاف جهت شناسایی فرصت

 های راهبری تحول سازمانیارتقاء مهارت-:

 .سازی تفکر سیستمی در سازمانآموزش چگونگی هدایت فرآیند تغییر، ایجاد فرهنگ یادگیرنده و نهادینه

 زی عملی مدل تعالیساآمادگی برای پیاده -4

 .های ایرانیسازی آن برای سازمانهای واقعی و بومیسازی مدل در محیطهای پیادههای اجرایی و چالشآشنایی با گام

 ایتقویت جایگاه شغلی و حرفه -0

 .برخوردار خواهند شدکنندگان از مزایای رقابتی در مسیر رشد شغلی با دریافت گواهینامه معتبر و تسلط بر مفاهیم کاربردی، شرکت

 هاسازی با مدیران و کارشناسان دیگر سازمانشبکه -1

 کنندگان.های سایر شرکتها و چالشفرصت تبادل تجربه و یادگیری از موفقیت

 آورد:هایی که پس از این دوره فراگیر به دست میتوانایی

 درک کامل مفاهیم و اصول بنیادین تعالی سازمانی -1

 .شوندهای نظری و عملی مرتبط با تعالی، پایداری و بهبود مستمر در سازمان آشنا میرچوبفراگیران با چا

  EFQMتحلیل و ارزیابی وضعیت فعلی سازمان با استفاده از مدل -2

  .RADARهای بهبود و تدوین اقدامات اصلاحی مبتنی بر ساختارتوانایی شناسایی نقاط قوت، فرصت

 دارزیابی سازمانیطراحی و اجرای فرآیند خو -:

 .ریزی و هدایت کنندهای تعالی، فرآیند خودارزیابی را برنامهصورت مستقل یا در قالب تیمتوانند بهفراگیران می
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 نفعان در مسیر بهبود عملکردارتباط مؤثر با ذی -4

 .رشددهی کارکنان، دریافت بازخورد از مشتریان و جلب حمایت مدیریت اهای مشارکتآشنایی با شیوه

 های بهبود بر اساس نتایج ارزیابیتدوین برنامه -0

 .محور و مبتنی بر تحلیل شکافهای بهبود با رویکرد دادهبندی و اجرای پروژهتوانایی تدوین، اولویت

 های تخصصیهای تعالی سازمانی یا دریافت گواهینامهآفرینی در تیمآمادگی برای نقش -1

 ای در حوزه توسعه سازمانی یا ادامه مسیر آموزشی در سطوح بالاتر را خواهند داشت. کنندگان آمادگی لازم برای فعالیت حرفهشرکت

 سوالات متداول در مورد این دوره :

 این دوره برای چه کسانی مناسب است؟ .1

مندان به توسعه سازمانی باشد. افراد زیر از این دوره ای طراحی شده که پاسخگوی نیاز طیف وسیعی از مدیران، کارشناسان و علاقهگونهدوره تعالی سازمانی به

 بیشترین بهره را خواهند برد:

 هامدیران ارشد و میانی سازمان ✅

 .ه راهبردها و ارتقاء عملکرد کلیبرای هدایت اثربخش سازمان در مسیر بهبود مستمر، توسع

 کارشناسان و مدیران منابع انسانی، کیفیت و تحول سازمانی ✅

 .های تعالی و مشارکت در فرآیند خودارزیابیبرای طراحی، اجرا و پایش برنامه

 مشاوران مدیریت و توسعه سازمانی ✅

 .EFQM المللی مانندد بینهای استاندارگیری از مدلای خود با بهرهبرای ارتقاء توان مشاوره

 های بهبود عملکرد سازمانهای تعالی یا کمیتهاعضای تیم ✅

 .های بهبودبرای ایفای نقش مؤثر در تحلیل وضع موجود و اجرای پروژه

 مند به مفاهیم نوین مدیریت و تعالی سازمانیدانشجویان و پژوهشگران علاقه ✅

 .های مطرح و توسعه دانش تخصصی در این حوزهبرای آشنایی علمی و کاربردی با مدل

 نیازی لازم است؟. آیا برای شرکت در این دوره پیش2

 .نیاز تخصصی نداردخیر، شرکت در این دوره نیاز به پیش ✅

 :الی سازمانی قابل استفاده باشد؛ با این حالمندان به مباحث توسعه و تعای طراحی شده است که برای کلیه علاقهگونهاین دوره به

 .تواند به درک بهتر مطالب کمک کندهای کیفیت میآشنایی اولیه با مفاهیم مدیریت، فرآیندهای سازمانی یا سیستم ��

وری بیشتر از محتوای عملی دوره خواهد حضور مدیران، کارشناسان، و مشاورانی که تجربه کاری در حوزه بهبود عملکرد یا تحول سازمانی دارند، موجب بهره ��

 شد.

 چیست؟ . تفاوت این دوره با سیستم مدیریت کیفیت:

های بنیادینی میان راستا هستند، اما تفاوتدر بسیاری از اهداف با یکدیگر هم ISO 90 (01مانند )های مدیریت کیفیتاگرچه مفاهیم تعالی سازمانی و سیستم ✅

 :ها وجود داردآن

 

 :بندیجمع ✅

 های مدیریت کیفیت بیشتر بر کنترل فرآیندها و اطمینانجانبه سازمان است، در حالی که سیستمدوره تعالی سازمانی با نگاه راهبردی و تحولی، به دنبال توسعه همه

 پذیری قرار دهد.تواند سازمان را در مسیر پایداری و رقابتاز کیفیت تمرکز دارند. ترکیب این دو رویکرد می
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 های شرکت در این دوره آموزشی:تضرور

دوره  کت در اینها در محیط رقابتی و پرشتاب امروز، برای بقا و رشد نیازمند ارتقاء مداوم عملکرد، اثربخشی تصمیمات و توسعه فرهنگ سازمانی هستند. شرسازمان

 از چند منظر ضروری و ارزشمند است:

 پذیری در بازارپاسخ به الزامات رقابت -1

 کند.محور داشته باشند؛ تعالی سازمانی این مسیر را تسهیل میها نیاز دارند ساختاری چابک، یادگیرنده و مشتریبا تغییرات مداوم در فضای اقتصادی، سازمان

 سازی فرهنگ بهبود مستمرنهادینه -2

 دائمی در سازمان نهادینه کنند، نه یک پروژه مقطعی عنوان یک فرآیندکند تا بهبود عملکرد را بهاین دوره به مدیران و کارکنان کمک می

 ها و جوایز تعالیافزایش آمادگی برای ارزیابی -:

 های تعالی هستند.المللی شرکت کنند، نیازمند درک و تسلط بر مدلهایی که قصد دارند در فرآیندهای ارزیابی یا دریافت جوایز ملی/بینسازمان

 نی و منابع انسانیپاسخ به نیازهای تحول سازما -4

 با رشد سازمان و تغییر ساختارها، توانمندسازی منابع انسانی و ایجاد ساختارهای مدیریتی نوین، ضرورتی انکارناپذیر است.

 موضوع
  تعالی سازمانی

 ( EFQM )مانند مدل

 سیستم مدیریت کیفیت

 (ISO 9001)مانند 

 متمرکز بر کیفیت محصول و رضایت مشتری نگر، مبتنی بر بهبود مستمر کل سازمانجامع، کل رویکرد

 ایجاد و حفظ کیفیت یکنواخت در خدمات/محصولات دستیابی به سرآمدی پایدار در همه ابعاد سازمان هدف اصلی

 محدوده پوشش
شامل رهبری، منابع انسانی، استراتژی، نتایج عملکرد، نوآوری 

 و جامعه
 متمرکز بر فرآیندها و کنترل کیفیت محصول

 ممیزی بر اساس انطباق با الزامات مشخص های خودارزیابی و سیستم امتیازدهیاستفاده از مدل ارزیابی عملکرد

 نگاه سیستمی و کنترلی به کیفیت نگاه تحولی و یادگیرنده به سازمان نوع نگاه

 صدور گواهینامه رسمی توسط مراجع اعتباردهی معمولاً گواهی مشارکت یا سرآمدی توسط نهادهای داوطلبانه هاگواهینامه
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 راستاسازی اهداف فردی، تیمی و سازمانیهم -0

 با اهداف کلان است. هاسوسازی آنهای مختلف در سازمان و همبخشی به فعالیتمدل تعالی، ابزاری برای انسجام

 محتوای آموزشی:

 نشانی به ثریا آکادمی آموزشی تلویزیون تلگرام کانال در دوره برگزاری از بعد فایل دریافت لینک طریق از ارسال) MP4 فایل اسلایدهای آموزشی+ فیلم با فرمت

: TNkhttps://t.me/+G4l9VfH4fzg3N  (دارید فیلترشکن به نیاز حاضر درحال تلگرام کانال به ورود برای). 

 امکانات دوره:

ار داده نندگان قرپذیرایی میان وعده )برای شرکت کنندگان حضوری( +فایل های آموزشی و گواهینامه پایان دوره ) که به صورت الکترونیکی در پروفایل شرکت ک

  خواهد شد(

 نوع گواهینامه:

 بازآموزی امتیاز 11 معادل –گواهینامه امتیازآور سازمان غذا و دارو )برای مسئولین فنی( 

  امتیاز بازآموزی 11معادل  -گواهینامه سازمان غذا دارد امتیاز آور برای مدیران کنترل کیفیت 

واست فراگیر و با پرداخت هزینه جداگانه(،اگر قصد تکمیل رزومه خود را گواهینامه بین المللی به درخواست فراگیر از آکادمی های آموزشی معتبر بین المللی)به درخ

  دارید می توانید همراه با گذراندن این دوره آموزشی درخواست صدور گواهینامه بین المللی را هم داشته باشید.

TUW المللی بین موسسه گواهینامه نمونه مشاهده برای آلمان TUW اینجا کلیک کنید. آلمان 

 ا کلیک کنید.اینج قبل از ثبت نام به قوانین و مقررات آکادمی ثریا توجه کنید.برای دیدن این بخش

 یادآوری مهم:

 توجه شود. "ثریا ستاره پرتو"در زمان پرداخت به نام پذیرنده 

 دنبال کنید! academysoraya@هزار تومانی این دوره و در یافت کند تخفیف صفحه اینستاگرام ما را به نشانی  211برای استفاده از تخفیف 

 دریافت فایل های اطلاعات این دوره:

 کنید کلیلک اینجا برای دریافت فراخوان تک صفحه ای این دوره

 !کنید کلیک اینجا برای دریافت متن کامل معرفی این دوره

  کانال های ارتباطی با ما را ببینید:

 !کنید کلیک - کانال تلگرام آکادمی ثریا

 !کنید کلیک - گروه واتساپ آکادمی ثریا

 کلیک کنید! -صفحه اینستاگرام آکادمی ثریا 

یاری در صورت تمایل فرم نیازسنجی آموزشی را ازطریق لینک زیر تکمیل کنید و ما را برای اجرای دوره های آموزشی با محتوا و عنوان های جدید 

 کنید!

 برای تکمیل فرم الکترونیکی نیازسنجی اینجا کلیک کنید!
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