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 عنوان آموزش:

 جایزه ملی کیفیت -الگوی تعالی سازمانی

 ییآشنا، بهبود و ارتقاء عملکرد یهافرصت ییشکاف جهت شناسا لیو تحل یابیخودارز یکسب مهارت در استفاده از ابزارها

ی از مزایای رانیا یهاسازمان یآن برا یسازیو بوم یواقع یهاطیمدل در مح یسازادهیپ یهاو چالش ییاجرا یهابا گام

 شرکت در دوره آموزش الگوی تعالی سازمان می باشد.

  توضیحات در مورد ویژگی های این دوره آموزشی:

سازمان ملی  است.و سازمان غذا و دارو  گواهینامه آموزشی این دوره آموزشی تابع شرایط سازمان مرجع تایید کننده -1

  است. استاندارد ایران

نگی در این دوره با هماه  برگزار می شود. می توانند با اعلام قبلی و غیر حضوری ، حضوری این دوره آموزشی به صورت -2

به صورت آنلاین حضور داشته باشند. شرایط حضور آنلاین در دوره برای مسئولین فنی و مدیران کنترل کیفیت است،  آموزشی

برای دیدن نشانی آکادمی ثریا ) پرتو  -از مرکز آموزشی ثریا دارد ساعت 2فاصله مکانی بیش از  که واحد سازمانی آن ها

 .ینجا کلیک کنیدستاره ثریا( ا

امتیاز بازآموزی برای  11امتیاز بازآموزی سازمان غذا و دارو را دارد. و  11 مسئولین فنی  این دوره آموزشی برای همه -4

  مدیران کنترل کیفیت سازمان ملی استاندارد ایران دارد.

 1414 خرداد 8و  7 : تاریخ برگزاری 

 :10:11تا  1::8 ساعت برگزاری دوره 

 :است. ریال 111/111/12 شهریه دوره 

  

https://www.fda.gov.ir/
https://www.fda.gov.ir/
https://www.inso.gov.ir/
https://www.inso.gov.ir/
https://maps.app.goo.gl/UV5KHPsVocesV5hi8
https://maps.app.goo.gl/UV5KHPsVocesV5hi8
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 هدف آموزش:

 :و درک سازمان با ییآشنا

 یابیخودارز قیارتقاء بلوغ سازمان از طر ،یستمیس یکردیبا رو تیرینظام مد یسازکپارچهی ،یسازمان یمدل تعال

 یریادگیو  یریپذتیفرهنگ مشارکت، مسئول یسازنهیعملکرد،  نهاد یداریو پا یریپذتوان رقابت شیساختارمند، افزا

 یسازمان یاجتماع تیو مسئول داریمحور، توسعه پاداده تیریمد قیاز طر یسازمیتصم تیفیبهبود ک ،یسازمان

  سرفصل های آموزش:

 نیادیبن میو مفاه ی: مبان1بخش 

 یامروز یهاو ضرورت آن در سازمان یسازمان یتعال فیتعر 

 یمطرح تعال یهامدل یمعرف 

 یتعال یالگو یدیکل میمفاه حیتشر 

 یسازمان یبا ساختار مدل تعال یی: آشنا2 بخش

 گانه 7 یارهایمع یبررس  

 منطق نیارتباط ب RADAR عملکرد یابیو ارز 

 و بهبود سازمان لیتحل یبرا یعنوان چارچوبنحوه استفاده از مدل به 

 یسازمان یابیخودارز ندی: فرآ:بخش 

 یابیو اهداف خودارز فیتعر 

 یابیمختلف خودارز یهاروش 

 یکاربرد یهاستیلها و چکاز فرم ییهانمونه 

 یسازمان یتعال زهیجا ندیبا فرآ ییآشنا: 4بخش 

 یمل زهیجا ندیروند شرکت در فرآ 

 ابانیتوسط ارز یابیو نحوه ارز یداور یارهایمع 

  یاظهارنامه تعال یسازآمادهنحوه 

 یابیدر مدل ارز ازیکسب امت یبرا یدینکات کل 

 مزایای شرکت در این دوره:

 یتیریمد نینو یهااز مدل قیدرک عم شافزای -1

بهبود  ریدر مس یراهبرد یعنوان ابزارها، بهEFQM مانند یالمللنیمطرح ب یهاو مدل یتعال نیادیبن میبا مفاه ییآشنا

 .یسازمان

 یعملکرد سازمان لیو تحل یابیدر ارز توانمندی -2

 .بهبود و ارتقاء عملکرد یهافرصت ییشکاف جهت شناسا لیو تحل یابیخودارز یمهارت در استفاده از ابزارها کسب

 یتحول سازمان یراهبر هایمهارت ارتقاء-:

 .در سازمان یستمیتفکر س یسازنهیو نهاد رندهیادگیفرهنگ  جادیا ر،ییتغ ندیفرآ تیهدا یچگونگ آموزش
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 یمدل تعال یعمل یسازادهیپ یبرا آمادگی -4

 .یرانیا یهاسازمان یآن برا یسازیو بوم یواقع یهاطیمدل در مح یسازادهیپ یهاو چالش ییاجرا یهابا گام ییآشنا

 یاو حرفه یشغل گاهیجا تتقوی -0

ار برخورد یرشد شغل ریدر مس یرقابت یایکنندگان از مزاشرکت ،یکاربرد میمعتبر و تسلط بر مفاه نامهیگواه افتیدر با

 .خواهند شد

 هاسازمان گریو کارشناسان د رانیبا مد سازیشبکه -1

 کنندگان.شرکت ریسا یهاو چالش هاتیاز موفق یریادگیتبادل تجربه و  فرصت

 

 آورد:هایی که پس از این دوره فراگیر به دست میتوانایی

 یسازمان یتعال نیادیو اصول بن ممفاهی کامل درک -1

 .شوندیو بهبود مستمر در سازمان آشنا م یداریپا ،یمرتبط با تعال یو عمل ینظر یهابا چارچوب رانیفراگ

 

 EFQM سازمان با استفاده از مدل یفعل تیوضع یابیو ارز لتحلی -2

 .RADAR بر ساختار یمبتن یاقدامات اصلاح نیبهبود و تدو یهانقاط قوت، فرصت ییشناسا ییتوانا

 یسازمان یابیخودارز ندیفرآ یو اجرا طراحی -:

 .کنند تیو هدا یزیررا برنامه یابیخودارز ندیفرآ ،یتعال یهامیدر قالب ت ایصورت مستقل به توانندیم رانیفراگ

 بهبود عملکرد ریدر مس نفعانذی با مؤثر ارتباط -4

 .ارشد تیریمد تیو جلب حما انیبازخورد از مشتر افتیکارکنان، در یدهمشارکت یهاوهیبا ش ییآشنا

 یابیارز جیبهبود بر اساس نتا یهابرنامه نتدوی -0

 .شکاف لیبر تحل یمحور و مبتنداده کردیبهبود با رو یهاپروژه یو اجرا یبندتیاولو ن،یتدو ییتوانا

 یتخصص یهانامهیگواه افتیدر ای یسازمان یتعال یهامیدر ت ینیآفرنقش یبرا آمادگی -1

در سطوح بالاتر را  یآموزش ریادامه مس ای یدر حوزه توسعه سازمان یاحرفه تیفعال یلازم برا یآمادگ کنندگانشرکت

  خواهند داشت.

 

 سوالات متداول در مورد این دوره :

 این دوره برای چه کسانی مناسب است؟ .1

مندان به کارشناسان و علاقه ران،یاز مد یعیوس فیط ازین یشده که پاسخگو یطراح یاگونهبه یسازمان یدوره تعال

 بهره را خواهند برد: نیشتریدوره ب نیاز ا ریباشد. افراد ز یتوسعه سازمان

 هامدیران ارشد و میانی سازمان ✅

 .برای هدایت اثربخش سازمان در مسیر بهبود مستمر، توسعه راهبردها و ارتقاء عملکرد کلی

 کارشناسان و مدیران منابع انسانی، کیفیت و تحول سازمانی ✅

 .های تعالی و مشارکت در فرآیند خودارزیابیبرای طراحی، اجرا و پایش برنامه
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 مشاوران مدیریت و توسعه سازمانی ✅

 .EFQM المللی مانندهای استاندارد بینگیری از مدلای خود با بهرهبرای ارتقاء توان مشاوره

 های بهبود عملکرد سازمانهای تعالی یا کمیتهیماعضای ت ✅

 .های بهبودبرای ایفای نقش مؤثر در تحلیل وضع موجود و اجرای پروژه

 مند به مفاهیم نوین مدیریت و تعالی سازمانیدانشجویان و پژوهشگران علاقه ✅

 .های مطرح و توسعه دانش تخصصی در این حوزهبرای آشنایی علمی و کاربردی با مدل

 نیازی لازم است؟. آیا برای شرکت در این دوره پیش2

 .ندارد یتخصص ازینشیبه پ ازیدوره ن نیشرکت در ا ر،یخ ✅

قابل استفاده  یسازمان یمندان به مباحث توسعه و تعالعلاقه هیکل یشده است که برا یطراح یاگونهدوره به نیا

 :حال نیباشد؛ با ا

 .به درک بهتر مطالب کمک کند تواندیم تیفیک یهاستمیس ای یسازمان یندهایفرآ ت،یریمد میبا مفاه هیاول آشنایی ��

دارند، موجب  یتحول سازمان ایدر حوزه بهبود عملکرد  یکه تجربه کار یکارشناسان، و مشاوران ران،مدی حضور ��

 دوره خواهد شد. یعمل یاز محتوا شتریب یوربهره

 عنوان ممیز داخلی در سازمان فعالیت کنم؟بهتوانم . آیا پس از این دوره می:

 ایریزی، اجرای ممیزی و تهیه گزارش حرفهها و دانش لازم برای برنامهکنندگان پس از گذراندن این دوره مهارتبله، شرکت ✅

 عنوان ممیز داخلی ایفای نقش کنند.توانند بهرا خواهند داشت و می

 کند؟های شغلی کمک میو ریسک . این دوره چقدر به ما در کاهش حوادث4

توانند اقدامات پیشگیرانه و کنندگان مییابی مشکلات، شرکتها و ریشههای شناسایی عدم انطباقبا یادگیری روش ✅

 شود.اصلاحی مؤثری طراحی کنند که منجر به کاهش حوادث کاری و بهبود ایمنی محیط کار می

 چیست؟ سیستم مدیریت کیفیت. تفاوت این دوره با 0

راستا در بسیاری از اهداف با یکدیگر هم (ISO 9001 مانند) های مدیریت کیفیتاگرچه مفاهیم تعالی سازمانی و سیستم ✅

 :ها وجود داردهای بنیادینی میان آنهستند، اما تفاوت
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 موضوع
  تعالی سازمانی

 ((EFQM مانند مدل

 تیفیک تیریمد ستمیس

 (ISO 9001)مانند  

 کردیرو
بر بهبود مستمر کل  ینگر، مبتنجامع، کل

 سازمان

 تیمحصول و رضا تیفیمتمرکز بر ک

 یمشتر

در همه ابعاد  داریپا یبه سرآمد یابیدست یهدف اصل
 سازمان

در  کنواختی تیفیو حفظ ک جادیا
 خدمات/محصولات

محدوده 

 پوشش

 ،یاستراتژ ،یمنابع انسان ،یشامل رهبر

 و جامعه یعملکرد، نوآور جینتا

 تیفیو کنترل ک ندهایمتمرکز بر فرآ

 محصول

 یابیارز

 عملکرد

 ستمیو س یابیخودارز یهااستفاده از مدل

 یازدهیامت

بر اساس انطباق با الزامات  یزیمم

 مشخص

 تیفیبه ک یو کنترل یستمینگاه س به سازمان رندهیادگیو  ینگاه تحول نوع نگاه

 هانامهیگواه
توسط  یسرآمد ایمشارکت  یمعمولاً گواه

 داوطلبانه ینهادها

توسط مراجع  یرسم نامهیصدور گواه

 یاعتبارده

 

 :بندیجمع ✅

 تیریمد یهاستمیکه س یجانبه سازمان است، در حالبه دنبال توسعه همه ،یو تحول یبا نگاه راهبرد یسازمان یدوره تعال

 یداریپا ریسازمان را در مس تواندیم کردیدو رو نیا بیتمرکز دارند. ترک تیفیاز ک نانیو اطم ندهایبر کنترل فرآ شتریب تیفیک

 قرار دهد. یریپذو رقابت

 های شرکت در این دوره آموزشی:ضرورت
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و توسعه  ماتیتصم یارتقاء مداوم عملکرد، اثربخش ازمندیبقا و رشد ن یو پرشتاب امروز، برا یرقابت طیها در محسازمان

 و ارزشمند است: یدوره از چند منظر ضرور نیهستند. شرکت در ا یفرهنگ سازمان

 در بازار یریپذپاسخ به الزامات رقابت -1

 یداشته باشند؛ تعال محوریو مشتر رندهیادگیچابک،  یدارند ساختار ازیها نسازمان ،یاقتصاد یمداوم در فضا راتییبا تغ

 .کندیم لیرا تسه ریمس نیا یسازمان

 فرهنگ بهبود مستمر یسازنهینهاد -2

 کیکنند، نه  نهیدر سازمان نهاد یدائم ندیفرآ کیعنوان تا بهبود عملکرد را به کندیو کارکنان کمک م رانیدوره به مد نیا

 یپروژه مقطع

 یتعال زیو جوا هایابیارز یبرا یآمادگ شیافزا -:

درک و تسلط بر  ازمندیشرکت کنند، ن یالمللنی/بیمل زیجوا افتیدر ای یابیارز یندهایکه قصد دارند در فرآ ییهاسازمان

 هستند. یتعال یهامدل

 یو منابع انسان یتحول سازمان یازهایپاسخ به ن -4

 است. ریانکارناپذ یضرورت ن،ینو یتیریمد یساختارها جادیو ا یمنابع انسان یساختارها، توانمندساز رییبا رشد سازمان و تغ

 یو سازمان یمیت ،یاهداف فرد یراستاسازهم -0

 ها با اهداف کلان است.آن یسوسازمختلف در سازمان و هم یهاتیبه فعال یبخشانسجام یبرا یابزار ،یمدل تعال

 محتوای آموزشی:

)ارسال از طریق لینک دریافت فایل بعد از برگزاری دوره در کانال تلگرام  MP4 فایل اسلایدهای آموزشی+ فیلم با فرمت

)برای ورود به کانال تلگرام درحال حاضر   https://t.me/+G4l9VfH4fzg3NTNk تلویزیون آموزشی آکادمی ثریا به نشانی :

 نیاز به فیلترشکن دارید.(

 امکانات دوره:

و گواهینامه پایان دوره ) که به صورت الکترونیکی پذیرایی میان وعده )برای شرکت کنندگان حضوری( +فایل های آموزشی 

  در پروفایل شرکت کنندگان قرار داده خواهد شد(

 نوع گواهینامه:

 امتیاز بازآموزی 11معادل  –گواهینامه امتیازآور سازمان غذا و دارو )برای مسئولین فنی( 

  امتیاز بازآموزی 11ادل مع -گواهینامه سازمان غذا دارد امتیاز آور برای مدیران کنترل کیفیت 

https://t.me/+G4l9VfH4fzg3NTNk
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گواهینامه بین المللی به درخواست فراگیر از آکادمی های آموزشی معتبر بین المللی)به درخواست فراگیر و با پرداخت 

هزینه جداگانه(،اگر قصد تکمیل رزومه خود را دارید می توانید همراه با گذراندن این دوره آموزشی درخواست صدور گواهینامه 

  را هم داشته باشید.بین المللی 

TUW آلمان برای مشاهده نمونه گواهینامه موسسه بین المللی TUW اینجا کلیک کنید. آلمان 

 اینجا کلیک کنید. کنید.برای دیدن این بخشقبل از ثبت نام به قوانین و مقررات آکادمی ثریا توجه 

 یادآوری مهم:

 " توجه شود.ثریا در زمان پرداخت به نام پذیرنده "پرتو ستاره

 دریافت فایل های اطلاعات این دوره:

 اینجا کلیک کنید! صفحه ای این دورهبرای دریافت فراخوان تک 

 اینجا کلیک کنید! برای دریافت متن کامل معرفی این دوره

 

  کانال های ارتباطی با ما را ببینید:

 کلیک کنید! - کانال تلگرام آکادمی ثریا

 کلیک کنید! - گروه واتساپ آکادمی ثریا

 کلیک کنید! -صفحه اینستاگرام آکادمی ثریا 
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