
 

02191099312|  09129381912|    32323028–،طبقه دوم  318،جنب بلوار استقلال،ساختمان شیراز،خیابان انقلاب  اسلامی)نادر(  

      
  

09129381912 academysoraya 

 

 عنوان دوره آموزشی 

 ISIRI10004 اساس بر  و سنجش  شی پا برای ییراهنما-یمشتر تیرضا -تیفیک تیریمد
 

 محتوای دوره هدف و  

که بتوانند در    یاست به شکل  یمشتر  ت یرضا  یابیارز   تیر یبا ساختار استاندارد مد   رانیفراگ  ییآشنا  یدوره آموزش  نی ا  ی هدف از برگزار  هدف دوره:  

  . ند یرا برقرار نما  نیارتباط موثر با مشترا یبرا یتیر یساختار نظام مند مد کی جادیا یبرا هیاول میو مفاه یدوره مبان انیپا

 محتوای دوره: 

 ی مشتر تیبا مفهوم رضا آشنایی - -

 فیو تعار اصطلاحات -

 و سنجش شیپا  ی ساختارها ییشناسا -

 ی مشتر تیرضا -

 ی بخش ها یساختار و سازمانده نییتع -

 ارات یها و اخت تی،مسئول یارتباط با مشتر -

 داده ها  ی و جمع آور مشتری  تیرضا ی و سنجه ها ارهای مع نییتع  -

 ی مشتر تیرضا ی داده ها ی آمار لیتحل -

 ی مشتر تیرضا یابیاقدامات ارز شیپا -

 مشتری  با ارتباط تیریاقدامات بهبود در مد نییتع -

 ی سند ارتباط با مشتر نیتدو کارگاه -

 

 امتیاز دوره  

 غذا و دارو  سازمانامتیاز  10و  ایراناستاندارد  ملی امتیاز سازمان 16
 

 مدرس دوره  

 

 دکتر حمیدرضا طباطبایی  

اهدددتسر اردتسی م ابا  مردددسور اهدددت بار مددد ر  و مردددسور هایدددتر تدددسی م ابا  هدددب ار ادددس  

 کسرشددسس  رهددست اهددتسر ارد در مددو ه  مددو   و  CRMمدد ابا  اراطددس  شددس مرددتبی تددسی پددبو ه

   ابواج هایتر تسی م ابا  
 

 شیوه برگزاری  برگزاری و ساعت  تاریخ  مدت دوره    
 1403 مرداد ماه  25و  24 روز   2 – ساعت 16  

 15:00تا  08:00از ساعت 

   آنلاین-حضوری 

 

 

 نحوه ثبت نام   
 ثبت نام مستقیم آنلاین از طریق سایت آکادمی ثریا به نشانی :

www.academysoraya.ir 
 مراحل پرداخت را انجام دهید - دوره مورد نظر را انتخاب کنید - در سایت ثبت نام کنید -وارد سایت آکادمی ثریا بشوید  

 در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر با ما تماس بگیرید. 

 هم باشد،ایرانیان آن را به دست می آورند. ثریا علم اگر در ستاره 

   شرط حضور آنلاین در دوره  شهریه دوره   

 هزار تومان  690

شامل: فایل ها / جزوات آموزشی،پذیرایی میان وعده / پذیرایی ناهار  

)بسته ساندویج سرد و نوشیدنی(،صدور گواهینامه مورد تایید سازمان 

امکان صدور گواهینامه بین المللی  استاندارد برای مدیران کنترل کیفیت،

 آلمان با پرداخت هزینه جداگانه وجود دارد.   TUWاز 

 2واقع بودن واحد صنعتی محل کار فراگیر در شهرهای با فاصله بیش از 

 ساعت از شهر شیراز 

-Academy Soraya آکادمی ثریا برگزار می کند 


